Public

EXIMBANK

Comisioane de emitere si

Aprobat prin decizia ALCO

B.C. "EXIMBANK" S.A. din 25.03.2025

n vigoare din 01.04.2025

(*modificat prin Decizia CM din 13.11.2024
n vigoare din 25.11.2024)

ane pentru deservirea cardurilor de debit Visa Signature emise de B.C. EXIMBANK S.A.

1|Taxa de emitere a cardului o€ Emiterea cardului in regim standard are loc in decursul a 3 - 5 zile lucratoare
Depunerea minima initialé la deschiderea contului de plati inclusiv soldul 0€
minim 7n cont
Taxa lunara pentru fiecarui card legat de cont
3|VISA Signature 125€ [ 10€
VISA Gold/VISA Classic 0€
4|Taxa annuala pentru administrarea fiecarui card legat de cont 120 € | 100 €
5 Suprataxa la emitere/reemitere urgenta a cardului (perceput suplimentar la 10€ Tn decursul a 10 ore lucratoare, cu exceptia zilelor de odihna. Numai la un numar
taxa de emitere a cardului) restrans de sucursale.
6|Taxa de reemitere in legatura cu prelungirea termenului de 0€
Taxa de reemitere in legatura cu:
- modificarea numelui/prenumelui detidtorului de card;
71 pi i cardului; 10€ Se percepe pentru fiecare card legat de cont. La decizia bancii comisionul nu se
- modificarea codului PIN/ CVV/ CVC; va percepe in cazul compromiterii cardului.
- modificarea tipului cardului de plata.
8|Modificarea PIN-codului la bancomatele EXIMBANK 0€
Ci de
1|Achitari de bunuri/servicii in RM si peste hotare 0€

numerarului:

2.1 la ATM EXIMBANK

primele 3 lunar gratuit,
urméatoarele 0,04 €

2.2.1la POS EXIMBANK pentru sumele <100 000 MDL/4 500 EUR/ 5 000
USD cumulativ lunar

gratuit

2.2.2 la POS EXIMBANK pentru sumele >100 000 MDL/ 4 500 EUR/ 5 000
USD cumulativ lunar

0,8% din suma retrasa care depaseste valoarea de 100 000 MDL /4 500

EUR/ 5 000 USD

Cu exceptia retragerii numerarului din:

-sumele trase din credit;

- dobanzile calculate la depozitele deschise in cadrul Bancii si transferate pe
contul de plata;

2 -depozitele expirate si transferate pe contul de plata.
2.3 la ATM altor bénci din RM 12% +1€
2.4 |a POS altor banci din RM 12%+16 €
- Comision 0 "zero" la retragerea numerarului cu cardurile de debit Visa Classic
. 15% +3 €
2.5 la ATM altor banci de peste hotare % Inspire si Visa Gold Inspire la ATM- urile din cadrul Grupului Intesa Sanpaolo.
2.6 la POS altor banci de peste hotare 15%+5€
2.7.1 la sucursalele EXIMBANK pentru retragere numerar aferent Se aplica cu conditia prezentérii actelor ce confirma cé mijloacele banesti
mijloacelor banesti provenite din vanzarea bunului imobil sau mijlocului 0,10% din cont au fost obtinute in urma vanzarii bunului imobil/ mijlocului de
de transport, a carui valoare ases i a 100, pectiv 50 ! transport unei alte persoane fizice care nu desfasoara activitate de
de salarii medii lunare prognozate pe economie intreprinzator.
2.7.2 la sucursalele EXIMBANK faré prezenta cardului 1%, min 1 € Nu se percepe la inchiderea contului.
Alimentarea contului:
Cu exceptia alimentarilor: contului de plati - receptionat electronic prin SAPI; prin
Internet Banking din conturile de card deschise de banca; prin depuneri de
3|31 prin virament 0,6% numerar in sucursalele si agentiile Bancii din depozitele expirate la termen; din
dobanzile itelor, in cadrul proi de salarizare si a plétilor cu caracter
social.
3.2 prin transferul primit prin intermediul SIP Visa Inc./Mastercard Inc. 0,6%
3.3 prin intermediul "credit-voucher"/"original credit 1,5% min 0,5 €
Alte Servicii
1|Servicii oferite Gratis detinatrilor de card VISA Signature:
1,1/SMS Info 0€
1,2|Internet Banking 0€
1,3[Blo card 0€ Deblocarea este efectuata la discretia bancii.
1,4|Asigurarea calatorilor multiple 0€ Pané la 7 membri (titularul de cont, sotul/sotia, partenerul si pana la 5 copii).
1,5|Serviciul global de asistenta pentru clienti (GCAS) 0€
1,6|Servicii Concierge 0€
1,7|Servicii Aeroport de FastTrack 0€ Doar in aeroporturile care ofera aceste servicii
1.8|Acces in saloanele VIP din aeroport gratuit Cu conditia efe”c(uam achitarilor de cel putin 20 N[DL n ultimele 35 de zile.
Ultimele 5 zile inainte de plecare nu sunt incluse in calcul.
1,9| Protectia cumparaturilor 0€
1,10|Anularea célatoriei sau intarzierea zborului 0€

~

Solicitarea mini-extrasului cardului la ATM EXIMBANK

primele 3 lunar gratuit
urmétoarele 0,08 €

primele 3 lunar gratuit

3| Vizualizarea soldului cardului la POS/ATM EXIMBANK urmatoarele 0,08 €
4|Vizualizarea soldului cardului la POS/ATM altor banci 06€ este posibils in 8 de itatile tehnice ale di
i, i i Se percepe in avans pentru fiecare tranzactie contestata, indiferent de rezultatul
Ir tillor cu privire la tiunile efectuate pe teritoriul 1 >6 pereen: f h Mg h
A € investigarii, cu exceptia fraudelor. Nu se percepe in cazurile litigiilor rezultate din
Republicii Moldova * ; i
erorile tehnice ale 0S
. . A Se percepe in avans pentru fiecare tranzactie contestata, indiferent de rezultatul
Investigarea reclamatiilor cu privire la: T . o . 8 PR < <
9 N litigiului. In cazul daca Detinatorul de card a pierdut disputa in prima fazé/instanta
-operatiunile efectuate peste hotare; 15€

-operatiunile care urmeaza a fi escaladate spre contestare la nivel de
VISA/Mastercard.

a contestatiei, acesta poate initia contestarea la alte nivele, doar cu achitarea in
avans a tuturor comisioanelor si sumelor ce pot fi expuse spre plata de
VISA/Mastercard, pentru gestionarea disputei.

Dobanzi si limite

1[Rata dobanzii anuale calculata la soldul contului de plati in MDL. 1,25%
Dobanda flotanta. Se calculeaza la soldul pozitiv
2|Rata dobanzii anuale calculata la soldul contului de plati in EUR/USD 0,15%
3|Rata dobanzi anuale pentru overdraft neautorizat la contul de piti in 50% Se calculeaza din suma datorisi zinice incepand cu prima

MDL/EUR/USD

IS

Limita zilnica la tranzactiile efectuate fara prezenta cardului®

2000 €/ 5 tranzactii / per card

Modificarea acestei limite poate fi solicitaté direct la ghiseele Bancii prin
completarea unei cereri sau prin expedierea unui mesaj la adresa electronica
cards@eximbank.com de la adresa de email a clientului indicata in aplicatia
bancii.

S| . " . s s
Limita zilnica la tranzactiile efectuate cu citirea benzii magnetice in strédinatate

100 € / per card

Limita zilnica la suplinirea conturilor de plati prin ATM Cash-in

950 €/ per Client

Limita lunara la suplinirea conturilor de plati prin ATM Cash-in

9 000 €/ per Client

o

Limita zilnica la retragerea numerarului la ATM din RM

1450 €/ per cont

©

Limita zilnica la retragerea numerarului la ATM din strainatate

2000 €/ per cont

=
1)

Limita lunara la retragerea numerarului in strainatate, stabilitd de
reglementarile BNM

10 000 € / per cont

Aceste limite nu pot fi modificate.

Conditii aplicare

B.C. "EXIMBANK " S.A. isi rezerva dreptul de modificare a comisioanelor pentru deservirea cardurilor in conformitate cu prevederile Conditilor Generale Bancare pentru Persoane Fizice.

BNM in ziua curenta.

Comisioanele se debiteaza direct din contul de plati i se percep in valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului. Limitele indicate in alte valute decat valuta contului sunt echivalate in valuta contului la cursul de schimb al

w

Toate comisioanele care nu se regasesc in tarifele curente sunt realizate in conformitate cu Tarifele de baza pentru Persoane Fizice.

cadrul unei entitati.

Pachetul FAMILY se ofera sotului/sotiei si rudelor de gradul | si I, in cazul in care cel putin 2 membri de familie contracteaza cardul Visa Signature. Pachetul COMMUNITY se ofera in cazul cand sunt 5 si mai multe carduri emise in

w

Contul de plati poate fi deschis in Euro, USD sau MDL




